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POLÍTICA DE DIVERSIDADE 
E INCLUSÃO 
A Diretoria da Karina manifesta o 
compromisso de formar e manter 
uma equipe humana com base nos 
princípios da diversidade e inclusão, 
de forma a refletir a realidade social 
em que a empresa está inserida. Da 
mesma forma, considera que a am-
plificação destes princípios tem um 
impacto real no compromisso, na 
satisfação, no talento e na qualidade 
de liderança dos seus profissionais. 

1- Objetivo 
A finalidade desta Política é conce-
ber um ambiente favorável que fa-
cilite e valorize a diversidade e inclu-
são dos profissionais da empresa. 

A diversidade é entendida como o 
conjunto de características que tor-
nam as pessoas únicas e singulares, 
ou seja, a riqueza que cada pessoa 
traz pela sua variedade, incluindo as 
condições visíveis e não visíveis. 

A inclusão, por sua vez, refere-se à 
forma como as diferenças entre os 
indivíduos são valorizadas e as opor-
tunidades são criadas para que to-
dos possam desenvolver o seu po-
tencial. Dessa forma, a estratégia 
consciente privilegia o desenvolvi-
mento de estruturas, sistemas, pro-
cessos e cultura que geram respei-
to pelas particularidades de todas as 

pessoas da organização, promoven-
do também um sentimento de per-
tencimento que as faz sentir valori-
zadas e pertencentes a um grupo 
ou comunidade. 

No marco de seu firme compromis-
so com a diversidade e inclusão, a 
Karina assegura a não discrimina-
ção entre os seus profissionais por 
quaisquer condições ou circunstân-
cias de caráter pessoal ou social que 
sejam dignas de tutela com base 
nesse compromisso, respeitando a 
legislação vigente e seguindo as me-
lhores práticas internacionais, bem 
como as disposições neste âmbito 
no quinto dos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentável (ODS) apro-
vados pelas Nações Unidas. 

A empresa mantém um sólido com-
promisso com o seu capital huma-
no, como principal ativo estratégico 
e essencial para o sucesso do negó-
cio, e aposta em um modelo de ges-
tão de pessoas comprometido com 
a excelência profissional e a qualida-
de de vida e bem estar.

Neste sentido, proporcionar um am-
biente de trabalho diversificado e in-
clusivo, no qual todas as pessoas se 
sintam representadas e seja um ver-
dadeiro reflexo da sociedade atual, é 
um compromisso inalienável da Ka-
rina. 
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2- Princípios gerais 
A empresa está fortemente em-
penhada nas diferentes manifes-
tações da diversidade e na promo-
ção da inclusão, de acordo com os 
seguintes princípios gerais: 

a) Incentivar que todos os profis-
sionais da Karina contribuam com 
seus conhecimentos, experiências 
e habilidades, independentemen-
te de quaisquer condições ou cir-
cunstâncias pessoais ou sociais; 

b) Fomentar um sentimento de 
inclusão na Karina, para assegu-
rar que todos os profissionais se 
considerem parte do projeto em-
presarial e reconheçam seu papel 
na comunidade local e nacional, 
de forma que os valores, princípios 
e objetivos da Karina sejam assu-
midos como próprios e contribu-
am não apenas para o desenvolvi-
mento profissional, mas também 
para o desenvolvimento pessoal; 

c) Reconhecer a convivência de 
várias gerações como fonte de en-
riquecimento contínuo, pelas suas 
diversas capacidades e aborda-
gens, tanto para os profissionais 
como para os diferentes negócios 

e áreas corporativas. A diversidade 
contribui, de forma decisiva, para a 
adaptação dos serviços que a em-
presa presta às necessidades das 
comunidades em que atua.

3. Diretrizes, Linhas básicas de 
ação e Responsabilidades
Para atingir o objetivo estabele-
cido nesta Política e cumprir os 
princípios gerais enunciados ante-
riormente, a Karina assume e pro-
move as seguintes linhas básicas 
de atuação: 

a) Promover a informação e a co-
municação com as diferentes co-
munidades em que a karina atua 
para que seja reconhecida como 
um espaço ideal para o desenvol-
vimento profissional dos seus di-
versos colaboradores, fruto das 
suas práticas inclusivas; 

b) Garantir que os processos de se-
leção e contratação sejam basea-
dos em equidade e competências 
do cargo a ser ocupado e, conse-
quentemente, minimizem vieses 
ou preconceitos contra a diversi-
dade, ao mesmo tempo que se es-
tabeleçam ações específicas para 
promover a inclusão de grupos 
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com menos facilidade de acesso 
ao mercado de trabalho

c) Respeitar, no estabelecimento 
das condições de trabalho, o prin-
cípio da igualdade de condições 
de trabalho para os que represen-
tam a mesma exigência e o mes-
mo valor, aproveitando o talento 
que todos os profissionais podem 
aportar na sua diversidade;

d) Assegurar que as decisões re-
lativas à promoção profissional, 
bem como ao desenvolvimento 
profissional, assentem em critérios 
equitativos, eliminando em todas 
as decisões empresariais a este 
respeito os motivos ou consequ-
ências nefastas para a diversidade, 
promovendo a adequada inclusão 
de todos os grupos profissionais;

e) Excluir os preconceitos que pos-
sam existir em relação a pesso-
as cuja condição social, cultural ou 
educacional não correspondam a 
modelos tradicionalmente consi-
derados de referência ou habituais 
ou que possam condicionar inde-
vidamente o progresso profissio-
nal, desprezando o mérito e a ca-
pacidade das pessoas; 

f) Assegurar que a formação de 
cada profissional seja dotada de 
conhecimentos, competências 
e capacidades suficientes para o 
bom desenvolvimento do seu tra-
balho e prever ações específicas 
nos processos de formação e ca-
pacitação que promovam a acei-
tação da diversidade e a rejeição 
da discriminação; 

g) Incentivar o uso de linguagem 
inclusiva em qualquer tipo de co-
municação corporativa, interna ou 
externa, e erradicar, em qualquer 
caso, o uso de linguagem discri-
minatória; 

h) Preservar um ambiente livre de 
assédio moral no trabalho, princi-
palmente aquele cuja intenção ou 
fundamento seja a discriminação 
direta ou indireta, garantindo o es-
tabelecimento de canais de de-
núncia ágeis e eficazes; 

i) Desenvolver constantemente 
políticas de sensibilização dos pro-
fissionais que integram a empre-
sa, especialmente daqueles que 
desempenham responsabilidades 
de gestão, a fim de que valorizem 
e promovam a importância da di-
versidade e o que ela representa 
para a Karina; 
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j) Incorporar nos programas de li-
derança comportamentos que fa-
voreçam a tomada de decisão e 
uma cultura baseadas na diversi-
dade, bem como uma estratégia 
de comunicação interna que con-
siga transmitir o caráter plural e in-
clusivo da empresa;

k) Facilitar a mobilidade interna e 
a interação na organização com 
o objetivo de promover redes de 
contatos e de equipes que apro-
veitem o multiculturalismo. Mo-
nitorar e atualizar constantemen-
te os processos e procedimentos 
de gestão para que se produzam 

esses contatos e trabalhos em co-
mum que potencializem a diversi-
dade inclusiva; e 

l) Em linha com a Política de Res-
peito aos Direitos Humanos, ga-
rantir o direito de liberdade sindical 
consagrado nas normas interna-
cionais, a fim de preservar a opção 
de cada pessoa na relação com as 
organizações sindicais e na ação 
destas na defesa de seus legítimos 
interesses. 

Para atingir os objetivos estabelecidos nesta Política, a Gerência de 
Recursos Humanos se encarrega pela implementação, divulgação, 
acompanhamento e verificação do cumprimento desta Política.


